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Til deg som skal ha  

videokonsultasjon  

med Helgelandssykehuset 

INFORMASJON TIL PASIENTER OG PÅRØRENDE 



 

Ansikt til ansikt uten å reise til sykehuset 

Fordelen med videokonsulta-
sjon er at du slipper å dra til 
sykehuset når det ikke er 
nødvendig.  

 

Hvis du trenger undersøkelse eller 
inngrep, må  du til sykehuset. 

 

 

 

 

Konsultåsjonen gjennomføres som 
om såmtålen foregikk ånsikt til ån-
sikt på  sykehuset.  

 

I stårten er det viktig åt ålle presen-
terer seg. Hvis du hår en venn eller 
på rørende tilstede under såmtålen, 
er det viktig åt vedkommende blir 
presentert og er synlig for behånd-
leren. 
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Dette trenger du  

PC, nettbrett eller mobil 

Du trenger mobil, nettbrett eller PC 
som er koblet til internett. Det er 
viktig åt du hår gjort deg kjent med 
utstyret i god tid før første videokon-
sultåsjon.  

Vi ånbefåler åt du bruker mobil eller 
nettbrett hvis du kån. På  PC må  du 
sjekke om du hår kåmerå og mikro-
fon. I låptop er dette ofte innebygd.  

 

Du trenger ikke låste ned eller in-
stållere noe ekstrå. Unntåket er hvis 
du hår et Apple-produkt, som en iP-
hone med nettleseren Såfåri eldre 
enn versjon 13. Då må  du låste ned 
åppen "Whereby".  

 

Stabilt internett 

Internettforbindelsen må  være stå-
bil. Video krever en viss dåtåmeng-
de. Hvis du bruker 4G må  det være 
nok dåtå igjen på  åbonnementet. Vi 
ånbefåler derfor åt du bruker Wifi 
hvis du kån. 

 

 

 

Slik deltar du 
 

 

Gjør deg klår minst 5 minutter før 
videotimen stårter, og sørg for åt 
bilde og lyd fungerer. 

 

Starte videokonsultasjon 

For å  stårte trykker du på  lenken frå 
SMS eller innkållingsbrev på  Hel-
senorge.no. Alternåtivt kån du skri-
ve lenken frå innkållingsbrevet i 
nettleseren. 

Gi progråmmet tillåtelse til å  bruke 
kåmerå og mikrofon. «Bånk på » for 
åt behåndleren kån slippe deg inn. 

 

Behåndleren kån være forsinket. 
Vent derfor 10-15 minutter før du 
tår kontåkt med sykehuset. I denne 
perioden er det viktig åt du er tilste-
de i det virtuelle venterommet.  

 

Hvis du hår problemer med å  koble 
deg til videokonsultåsjonen må  du 
tå kontåkt med sykehuset så  råskt 
som mulig. 



 

Samtykke og  
personvern 

 

Du må  oppgi mobilnummer, slik åt vi 
kån sende deg lenken til videokon-
sultåsjonen til din mobil. 

Behåndleren må  også  hå muntlig 
såmtykke frå deg for å  kunne bruke 
videokonsultåsjon. Såmtykket blir 
dokumentert, og du kån trekke det 
tilbåke nå r som helst – uten å  må tte 
oppgi å rsåk, og uten åt det gå r ut 
over behåndlingen din. For å  trekke 
tilbåke ditt såmtykke, kontåkt poli-
klinikken der du skål hå videokon-
sultåsjonen. 

 

Kostnader 
 

 

Videokonsultåsjoner er sidestilt med 
fysisk oppmøte hos behåndler, og du 
vil mottå fåkturå for eventuell egen-
åndel på  såmme må te som ved fysisk 
oppmøte. 

 

 

 

 

Taushetsplikt og  
personvern 
 
 

Regler om tåushetsplikt og behånd-
ling åv informåsjon under såmtålen 
gjelder ved videokonsultåsjon. Rele-
vånte og nødvendige helseopplys-
ninger blir journålført som om såm-
tålen foregå r ånsikt til ånsikt eller 
på  telefon.  
 
Vi benytter kryptert linje, og såmtå-
len (lyd og bilde) blir ikke lågret, 
verken på  internett eller på  vå re 
servere.  
 
Nærmere informåsjon om hvordån 
personopplysningene dine vil bli be-
håndlet, stå r i vå r personvernerklæ-
ring (helgelåndssykehuset.no).  

 

https://helgelandssykehuset.no/om-oss/om-nettstedet/personvernerklering
https://helgelandssykehuset.no/om-oss/om-nettstedet/personvernerklering

