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Til deg som skal ha
videokonsultasjon
med Helgelandssykehuset

INFORMASJON TIL PASIENTER OG PAR@RENDE




Ansikt til ansikt uten a reise til sykehuset

Fordelen med videokonsulta-  Konsultasjonen gjennomfgres som
sjon er at du slipper a dra til om samtalen foregikk ansikt til an-
sykehuset nar det ikke er sikt pd sykehuset.

ngdvendig.

[ starten er det viktig at alle presen-
terer seg. Hvis du har en venn eller
pargrende tilstede under samtalen,
er det viktig at vedkommende blir
presentert og er synlig for behand-
leren.

Hvis du trenger undersgkelse eller
inngrep, ma du til sykehuset.



Dette trenger du

PC, nettbrett eller mobil

Du trenger mobil, nettbrett eller PC
som er koblet til internett. Det er
viktig at du har gjort deg kjent med
utstyret i god tid fgr fgrste videokon-
sultasjon.

Vi anbefaler at du bruker mobil eller
nettbrett hvis du kan. P4 PC ma du
sjekke om du har kamera og mikro-
fon. I laptop er dette ofte innebygd.

Du trenger ikke laste ned eller in-
stallere noe ekstra. Unntaket er hvis
du har et Apple-produkt, som en iP-
hone med nettleseren Safari eldre
enn versjon 13. Da ma du laste ned
appen "Whereby".

Stabilt internett

Internettforbindelsen ma vare sta-
bil. Video krever en viss datameng-
de. Hvis du bruker 4G ma det vaere
nok data igjen pd abonnementet. Vi
anbefaler derfor at du bruker Wifi
hvis du kan.

Slik deltar du

Gjgr deg klar minst 5 minutter fgr
videotimen starter, og s@rg for at
bilde og lyd fungerer.

Starte videokonsultasjon

For a starte trykker du pa lenken fra
SMS eller innkallingsbrev pa Hel-
senorge.no. Alternativt kan du skri-
ve lenken fra innkallingsbrevet i
nettleseren.

Gi programmet tillatelse til 3 bruke
kamera og mikrofon. «Bank pa» for
at behandleren kan slippe deg inn.

Behandleren kan veere forsinket.
Vent derfor 10-15 minutter fgr du
tar kontakt med sykehuset. I denne
perioden er det viktig at du er tilste-
de i det virtuelle venterommet.

Hvis du har problemer med a koble
deg til videokonsultasjonen ma du
ta kontakt med sykehuset sa raskt
som mulig.



Samtykke og
personvern

Du ma oppgi mobilnummer, slik at vi
kan sende deg lenken til videokon-
sultasjonen til din mobil.

Behandleren ma ogsa ha muntlig
samtykke fra deg for a kunne bruke
videokonsultasjon. Samtykket blir
dokumentert, og du kan trekke det
tilbake nar som helst - uten a matte
oppgi arsak, og uten at det gar ut
over behandlingen din. For a trekke
tilbake ditt samtykke, kontakt poli-
klinikken der du skal ha videokon-
sultasjonen.

Kostnader

Videokonsultasjoner er sidestilt med
fysisk oppmgte hos behandler, og du
vil motta faktura for eventuell egen-
andel pa samme mate som ved fysisk
oppmgte.

Taushetsplikt og
personvern

Regler om taushetsplikt og behand-
ling av informasjon under samtalen
gjelder ved videokonsultasjon. Rele-
vante og ngdvendige helseopplys-
ninger blir journalfgrt som om sam-
talen foregar ansikt til ansikt eller
pa telefon.

Vi benytter kryptert linje, og samta-
len (lyd og bilde) blir ikke lagret,
verken pa internett eller pa vare
servere.

Neermere informasjon om hvordan
personopplysningene dine vil bli be-
handlet, star i var personvernerklae-
ring (helgelandssykehuset.no).



https://helgelandssykehuset.no/om-oss/om-nettstedet/personvernerklering
https://helgelandssykehuset.no/om-oss/om-nettstedet/personvernerklering

