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1. Introduksjon

Hvilke prosjekter har vi i organisasjonen (list opp noen)

.
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DIAGNOSE:

Punktene nedenfor viser 10 vanlige arsaker til at prosjekter mislykkes. | hvilken grad
er disse til stede hos dere?

Liten Stor

. Uklar/mangelfull malformulering

. For hgyt ambisjonsniva

. Lav prioritering

. Medarbeidere for sent eller for lite med i planleggingen

. Urealistiske planer

. Darlig oppfersel

. Darlig kommunikasjon

. Uklare ansvarsforhold

VI I N[ W[N |-

. Informasjonssvikt — for lite og for sent

10. Svak opplaering — manglende kompetanse

11. Annet — spesifiser:

ary 3 ‘
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2. Hva er et prosjekt?
1. Engangsoppgave: Oppgaven ligger utenfor normal rutine og kompetanse.
2. Definert mal: Har et mal som er besluttet ut fra en spesifikk situasjon.
3. Egen midlertidig organisasjon: Et eget styringsobjekt, «ekstraordinaer» og
en midlertidig organisasjon innenfor den ordingere organisasjonen - som
et tillegg til denne.
4. Tidsavgrenset: Avslutning er planlagt pa forhand.
5. Kompleksitet og tverrfaglighet: Forst nar oppgaven er sa kompleks at den
krever betydelig ressursinnsats fra flere fagomrader og/ eller avdelinger ‘
er det aktuelt & definere den som et prosjekt. l
s S \ & X \\
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Hva er et prosjekt?

BASISORGANISASJON

=) PROSJEKT

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

Ulike «typer» prosjekter fordrer ulik kompetanse.

Relativt kjent terreng

Nytt ukjent terreng

Ordrestyrt produksjon Byggeprosjekter Utviklingsprosjekter

e Mekanisk e Boligblokk e Innfgring av
produksjon e Industribygg kvalitetssystem

e  Elektronikk- e  Boreplattform e Innfgring av nytt
produksjon e Flyplass gkonomisystem

e Ngdstromsaggregat e Sykehus

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

Digital-teknologi
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Ulike «typer» prosjekter fordrer ulik organisering.

Beslutningsmyndighet

g

i prosjektet
Beslutningsmyndighet
i linjeorganisasjonen
\ A )
: ' ' .
Linjestyrt LmJeo.rlente”rt Balansert Prosjektorientert Fullt utbygget
prosjekt «matrise» efler matrise «matrise»

«individuell prosjekt-
organisasjon

Ref: Westhagen, Harald, Prosjektarbeid 2008

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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prosjekt- 1
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Prosjekt- Prosjekt- Prosjekt- Prosjekt-
oppstart planlegging g ing
Steg Kjennetegn
Ideutvikling, forstudie, forprosjekt
Oppstart Rekruttere prosjektleder, utarbeide prosjektmandat, vedtak
om igangsetting og godkjenning av mandat
. Planlegging og organisering pa overordnet niva |
Planlegging Planlegging og organisering pa detaljniva
Gjennomfgring Framdrift, resultatoppnaelse, rapportering, evaluering 1
Avslutning Sluttrapport (med evaluering) og plan for implementering i
INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \ / 1\
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Forholdet til basisorganisasjonen

BASISORGANISASJON
Erfarings- | | Kontinuerllg ‘ ‘ ‘ Erfarings-
overforing overforing overforing

! Prosjel Prosjekt-
oppstart planlegging giennomfering

.
INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \\\ / \\s
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3. Prosjektorganisering.

BASISORGANISASJON
L PROSJEKT —1
Erfaring har vist at det kan veere smart 8 sammenligne prosjekt I
med et "datterselskap” og bruke aksjeloven mht. roller og ansvar.
Roald A Johansen Ifo-Institutt for organisasjonsutvikling DA N -
INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \ \ /‘/
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Prosjektorganisering - utdyping

+ Roller og ansvar - tenk aksjeselskap:

+ Aksjonzerer = eiere

+ Styreleder = prosjektansvarlig
- Styret = styringsgruppe

- Daglig leder = prosjektleder

+ Ansatte = prosjektmedlemmer

Roald A Johansen Ifo-Institutt for organisasjonsutvikling DA

~.
. INNFORING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 Y \ /

OPPDRAGSGIVER - PROSJEKTEIER
- Utforme mandat
STYRINGSGRUPPE
- Rammer
- Bevilge
- Kontrollere
- Stotte PL
(Ledes av PA)
REFERANSEGRUPPE
- Faglige rad
- Heringer
PROSIJEKTLEDER
-Daglig ledelse
Ansvarsmyndighet gitt av SG
PROSJEKTST@TTE
- Sekretaer
- Controller
-Fagspesialister 1
ARBEIDSGRUPPE ARBEIDSGRUPPE ARBEIDSGRUPPE
(DELPROSIEKT) (DELPROSJEKT) (DELPROSJEKT) .
‘ -Faglig utferende -Faglig utferende - Faglig utfsrende —
| \ N
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Prosjektorganisering - utdyping

Prosjektansvarlig (PA): Navlestrengen mellom prosjekteierne/oppdragsgiver
og prosjektet. PA er prosjekteiernes og oppdragsgivers representant i
prosjektorganisasjonen. PA falger opp PL og prosjektet i forhold til mal,
ressursbruk og risiko. PA rapporterer til oppdragsgiver.

Styringsgruppe (SG): Rapporterer til oppdragsgiver. Hvis det er en prosjekteier,
vil vi normalt anbefale at PA utgjor SG. | prosjekter med flere eiere vil det
normalt veere gnskelig at prosjekteierne er medlemmer i styringsgruppen. PA
leder mgtene i SG.

Prosjektleder (PL): Rapporterer til PA. PL har det daglige ansvar for
planlegging, gjennomfgring, organisering, bemanning og styring og kontroll av
prosjektet slik at en nar prosjektfasemalene pa en best mulig mate, innenfor
budsjett, innenfor tidsfrister og gjennom mennesker.

.
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Prosjektorganisering - utdyping

Prosjektmedarbeider (PM): Rapporter til PL og far sine oppdrag fra PL eller fra
prosjektmedarbeidere med fullmakt fra PL.

Prosjektsekretzer (PS): Jobber i en stabsfunksjon direkte under PL, men er
ogsa en stgtteressurs for de gvrige i prosjektet. Litt populistisk kan en gjerne
kalle PS for "minisjefen”. Det er PS som passer pa og er "olje” i maskineriet.

Prosjektgruppe (PG): Er PLs naermeste team. PG er normalt satt sammen av
de personene som er ansvarlig for hovedaktivitetene. | store prosjekter vil PG
bli satt sammen av de personene som er ansvarlig for hvert sitt delprosjekt.
PG sammen med PL utgjor prosjektets lederteam.

Referansegruppe(r) (RG): Er en samling av ressurs- og/eller interessepersoner
som gir rad til PL pa hans forespgrsel. Dette er ofte fagpersoner som har
faglige rad.

.
-
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Hva tilhgrer hvilken rolle?

PL | PE
Etablere prosjektstyre | 74
Sikre ressurser v
Arbeide operativt | 74
Forventningsavklaring er mellom PL og PE | 74
Tydeliggjore bestillingen | 74
Riktig kompetanse i prosjektgruppa | 74
Arbeide strategisk | 74 (
17
Prosjekteierskap

636

VEKT-

OPTIMALISERT,  KARRON, KAREON, " o
SIER DUZ  KARBON, NICO! HVER ‘ AR DET MYE & SI? ’
MINSTE DETAL)!

INNFORING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Ref: Otto Husby - prosjektskolen

~.
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Organisering i prosjektintensive organisasjoner:

Ansvarlig for:

* Vellykkede prosjekter.

*  Unvikiing av prosjektmodenhet of anvendelse
av “beste praksis” prosjektledelse.

*  Kompetente og dyktige ressurses.

Prosjektdirekter

Angvarlig for:

* Vellykket prosjektportefole.

*  Prosjektelerstyring | praksis.

= Businesscase og gevinstrealisering.
= Stette og kontrollere prosjekter.

Portefgljeleder/
Prosjekteier

Prosjektmandat

Ansvarlig for:

- Profittmargin og kundefonentringer

*  Omfang. kvalitet, tid og kostnad

«  Effektiv organisering og ledelse av
prosjektteamet

Prosjektleder

Ansvarlig for:

= Omfang. kvalitet, tid og kostnad pd
delprosjektnivl.

= Effektiv organisering og ledelse av
delprosjektteamet.

Delprosjektieder/
teamleder

19

Prosjekteierstyring

| prosjektledelsessammenheng kalles involvering fra ledelsen for prosjekteierstyring.
Hovedformalet med prosjekteierstyring er a bidra til vellykkede prosjektgjennomfgringer ved
a sikre:

* Ledelsens medvirkning, statte og kontroll

* Prioritering og styring av prosjektportefgljen

* Sikre at beste praksis prosjektledelse anvendes i praksis

* En moden prosjektorganisasjon som hele tiden leerer og forbedrer seg
Profesjonell prosjekteierstyring hindrer at prosjekter lykkes ved en ren tilfeldighet.

Prosjekteierstyring er viktig for forutsigbarheten og vedvarende prosjektsuksess i l
virksomheten

DIFI: Prosjektveiviseren.no
INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Portefoljestyring

Portefgljestyring dreier seg om a identifisere, prioritere og iverksette virksomhetens
prosjekter og programmer, samt fglge opp leveransene.

 Sikre virksomhetens mulighet for a realisere gevinst
| portefaljeoversikten far du synliggjort prosjekter og programmer. Dette vil gjore det
mulig for din ledelse a prioritere og foreta en felles, strategisk prioritering.

* Bruke virksomhetens utviklingsressurser mest hensiktsmessig
Nar din ledelse prioriterer og har oversikt over alle prosjekter vil din virksomhet bruke
ressurser bedre og mer balansert. De hgyest prioriterte prosjektene sikres bedre
fremdrift.

* Minske prosjektusikkerheten
Nar din ledelse far en samlet og jevnlig statusrapportering for portefaljen, far Iedelsenl
innsyn i hvilke prosjekter som har behov for hjelp for a lykkes og realisere de forventede
gevinstene.

N -
h .
DIFI: Prosjektveiviseren.no 2
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Gruppearbeid
Med utgangspunkt i prosjektene (listet opp innledningsvis)
1. Diskuter - hva er prosjekter av disse?
2. Diskuter - Hvordan er organiseringen og sammensetningen av
gruppemedlemmer i prosjektet. Hvorfor?
3. Diskuter - Hvordan gar kommunikasjonen til og fra
basisorganisasjonen?
’ INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 \\\ / \\ iz_
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4. Prosjektets faser - Fossefall eller faseinndeling?

For-
studie

For-
prosjekt

Hoved-
prosjekt

.
Roald A Jof niifodnstitutt for organisasjonsutvikling DA \.
; - . INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \ / X
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Viktige argument for faseinndeling
Hver fase eget selvstendig prosjekt — ikke forpliktet til viderefgring.
Bruk av for-studie: traktprinsippet — teste ut mange muligheter fgr en beslutter
om hva en skal satse pa videre.
Risiko-utvikling og avklaring vs. ressursinnsats.
Forsterket forankring og resultatfokus.
Muliggjgr endring av eiere i hver fase.
Bruk av styringsgruppe avhengig av behov og fase.
Forskjellige krav til kompetanse og personlige egenskaper, spesielt
‘ til prosjektleder.
24
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Prosjektets faser - prosjektveiviseren

4

Behowv
Prosjektidé
FProblem

Konsept

Avklare behov o
velge konsept

Identfisere
gevinster

Hva er problemet og
hva vil vi oppna?
relevante konsepter?
Prinsipielle spgrsmal.
Negative og positive
virkninger.

Hvilket konsept
anbefales og hvorfor?
Suksessfaktorer?

DIFI: Prosjektveiviseren.no

Flanlegge gevinster

Gjennomfere

Gjennomifare leveranser
op planieggs delfager

Avslutte

loere g
avslutte

Overfare tl lingen

* Beskrive p + Styre pi . tere
produkter. + Fremskaffe fasens restanseliste og

* Beskrive behovet produkter. overfgre til linjen.
for endringer. + Gjennomfare « Stette innfering fra

Beskrive tekniske
rammer.

anskaffelser og
innga kontrakter.

prosjekt til linje.
Avslutning av

o4

Realisere

Realisere mil og
geviniter

Male gevinster

Overvake og styre
gevinstrealiseringe

n

Etablere

tiltaksplan for

videre |

. prosj * Oppl g. kontrakter. gevinstrealisering
organisasjonen. * Overlevere ferdige * Lukke « Evaluering av
« Planlegge produkter til linjen. prosjekti
j ingen. « 0 e * Arkivere
* Utarbeide prosj prosj 3
gjennomfgarings- og * Oppdatere
strategi gevinstrealiseringspl prosjektbegrunnel
« Ferdigstille an. se og
yri nenter . gevinstrealiserings

INNFORING | PROSJEKT -

Etablere faseplan for
neste fase.

-plan

BJ@RN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Tidligfaseveileder for sykehusprosjekter

Utwiklingsplan Bl

Kvalitet og pasients ikkerhet

Nasjonale og regionale feringer
Nasjonale helse- of sykehusplaner

Prosjekt-
Innramming B

-
Avklaring =

lokalisering 2

‘ Konseptfase
BL

Beslutningspunkter

B1: Mandat for 82 Godkjenning B3: Valgawkonsept  KSL: Wwalitetssiking  BL:
appstart av av mandat for Ba: Immstarings lakalisering
tidlighase konseptfasen e

beslutning

Kwvalietssikring
konsept

Valg av
lokcalisering

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

B3 Forprosjektfase B4
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Tidligfaseveileder for sykehusprosjekter

Utviklingsplan | ‘Bl

le og regi
Nasjonale helse- og sykehusplaner

Kvalitet og pasientsikikerhet

Hvordan utvikle foretakets
virksomhet for & mote
framtidig behov for
helsetjenester. @nsket
utviklingsretning for
sykehusene i
helseforetaket og hvilke
tiltak som er ngdvendige
for 8 mete framtidens
utfordringer. Fokus; riktig
kompetanse, nye
arbeidsformer og riktige
bygg og utstyr.

Prosjekt-
innramming

Beskrive hvordan
tdligfasen skal
gjennomfores.

Avgrense og definere
innhold, rammer og
leveranser i prosjektet
direkte knytet opp mot de
de mal og strategier som
er beskrevet i
utviklingsplanen.

Beslutning struktur/
lokalisering!

Konseptfase B3

Kvalietssikring
konsept

Utrede og framskape et faglig godt
grunnlag som gir tilstrekkelig
sikkerhet for valg av det alternativet
som best oppfyller malene innenfor
de rammer som er definert i
styringsdokumentet.

Virksomhetsinnhold,
dimensjonering, og overordnede
funksjonelle og tekniske krav til
bygg, utearealer, utstyr og
infrastruktur.

Alternativs-utredninger.

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

Forprosjektfase B4

Formalet med forprosjektfasen
er & bearbeide det valgte
konseptet til et niva slik at
endelig beslutning om
iverksettelse kan tas pa et
riktig grunnlag.

Romfunksjonsprogram,
utstyrsprogram, overordnet IKT
program, beskrivelser og
modeller pa romnivéa, og
detaljering av bygningsmessige
og tekniske Igsninger.

AN

27

5. Prosjektstyring

Innsatsfaktorer

Styringssloyfen; Westhagen , 2003

Malformulering

Mal

Plan

=

Korreksjoner

Planlegging & / Oppfolging
/ A

Registrert forlep

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Planleggingens innflytelse pa prosjekt-
suksessen:

Planning leverage
on project success

Cumulative project
expenditure

Cumulative planning
expenditure

Concept Definition/ Implementation Handover &

Design Closeout ! \\ ~ %
INNF@RING | PROSJEKT - BJGRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 N
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Planleggingens innflytelse pa prosjekt-
suksess:
O
God
glennamfering
(A}
% =
b5 & Dartig
Q = gjennomfering
°
2
i: FASE1 FASE2 FASE3 FASEL FASES
2 IDE KONSEPTVALG  PLANLEGGING |GJENNOMFORING|  DRIFT 3 ._
= \ \“ ]
INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \\\‘/ \
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Usikkerhet i prosjekter

MULIGHETER ”"UPSIDE” | RISIKO "DOWNSIDE”

Sannsynlighet

Teorien sier..

Praksis viser..

Forventet
verdi

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

Kost/Tid

2 \\\/\\.fi
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Prosjektets situasjonskart
Nytekning
Strategistridig Hoy kompleksitet
Uklar malsetting ¢ Kompetansekrevende
Manglende aksept Kostnadsmessig stort
Organisatoriske utfordringer Lang varighet |
Forakring 1
Ref: NTNU .
INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \ / 3\
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Prosjektets interessenter

Stor

Tilfredsstilles

Innflytelse

Holdes informert

Minimal innsats

Liten

Liten . . Stor
Interesse i prosjektet

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

33

6. Prosjektdokumentasjon

Oppgave: Tegn en bat!

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Prinsipiell skisse for etablering av plan for et
prosjekt:
Hva Mal og krav
Hvordan ) Prosjektstruktur
Nir  —p Tidsestimat og tidsplan
Hvem cp Allokere ressurser
Hvor mye e Kostnadsestimat og budsjett
Usikkerheter ) | Vurdering av usikkerhet og tiltak
Metier OEC 2018
-
INNF@RING | PROSJEKT - BJGRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Prosjektdokumentasjon

Prosjektoppdrag
Prosjektplan
Styringsdokument
Statusrapport
Fagrapport
Sluttrapport

36
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Eksempler pa dokumenter i et prosjekt - DIFI

Mandat
for
konsept-
fasen

Konsept Planlegge Gjennomfgre Avslutte Realisere
Prosjekt- Prosjekt- Evt oppdatert
begrunn- P begrunn- Prosjekt-
else else begrunnelse
: 1
Prosjekt- Styrings- Evt oppdatert Slutt-
forslag [~~~ -+ dokument | Styringsdok.
e m/Prasjekiplan m/Prosjektplan rapport
I i
Gevinst- Evt oppdatert Evt oppdatert Evt oppdatert
reali P Gevinstreali- e Gevinstreali- Gevinsreali-
ingsplan seringsplan seringsplan seringsplan
Faseplan Faseplan Faseplan Konsept
for planlegging for gjennom- for avslutning evaluerings-
fering rapport

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

L N\
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Prosjektinitiering - Helgelandssykehusets mal:

Grunnlag for beslutning om prosjektet skal startes opp.
PowerPoint mal med fglgende inndelinger:
1. Problemstilling

2. Mal

3. Behovsbeskrivelse
4. Prosjektorganisering

5. Budsjett

6. Fremdrift

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Prosjektinitiering - Problemstillinger

Definer spgrsmalet som vil lgse den aktuelle
problemstillingen

- En kort begrunnelse for oppdraget - hvorfor er
det viktig a starte na?

- Formuler problemstillingen med "Hvordan.....?”

39

Prosjektinitiering - Behovsbeskrivelse

Faktabeskrivelse med handfaste tall - eks.
- Bakgrunn og behov.

- Hvilke effekter Igsningen skal gi for
Helgelandssykehuset.

« Hvem som er interessenter for resultatet og |
hvordan disse blir bergrt av nytt system. 1

- Lgsningsalternativer.

40

Bjorn Bech-Hanssen - september 2019 20



Prosjektarbeid 08.09.2019

Prosjektoppdrag:

Prosjektoppdraget er hva som skal gjgres (mandat).
Forslag til innhold:

1. Status/begrunnelse

2. Mal og rammer

3. Organisasjon

4. Fremdrift og rapportering
5. Ressursbruk

Far oppstart (gjennomfaring) av prosjektet ma endelig
ramme vaere avklart giennom prosjektplanen.

S
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Prosjektplan - forslag til innhold:
Prosjektplanen er hvordan en skal Igse oppdraget.
1. Mal og rammer
2. Omfang
3. Organisering
4. Fremdrift og rapportering
5. Risiko — ROS analyser - kritiske suksessfaktorer
6. Ressurser
7. @konomi
8. Interessentanalyser
9.  Kommunikasjonsplan
Xt . ‘\.'_ -
= - INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \\\/ \
42

Bjorn Bech-Hanssen - september 2019 21



Prosjektarbeid

Prosjektplan eller styringsdokument?

® o RO
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Styringsdokumentet:

» Utarbeides pa grunnlag av prosjektforslaget, men informasjonen herfra ma
verifiseres, oppdateres og detaljeres.

» Beskriver overordnede forventninger og rammer for prosjektet. Danner grunnlaget

for videre ledelse og styring av prosjektet, og danner til slutt grunnlaget for
vurderingen av hvorvidt prosjektet har vaert en suksess.

* Formalet med styringsdokumentet er a definere prosjektet, danne grunnlaget for
riktig prosjektledelse og vurdere om prosjektet totalt sett blir vellykket.

» Utarbeides av prosjektlederen.
* Godkjennes av prosjekteieren og prosjektstyret for prosjektet.

» Utarbeides i planleggingsfasen. Er et levende dokument som til enhver tid skat
gjenspeile navaerende/gjeldende planer og kontrolilmekanismer i prosjektet.
Styringsdokumentet skal som minimum oppdateres ved hver faseovergang.

.
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Prosjektarbeid

08.09.2019

7. Prosjektplan/styringsdokument. Mal

Et mal uten
en plan ex
bave et onske.

Antoine de Saint-Exupéry

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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2 \\\ /\E

Prosjektets langsiktige gevinster

Kvalitet Kvalitet Kvalitet

Samfunns-
effekter

Produkter/
tjienester

Bruker-
effekter

Innsats-

faktorer Aktiviteter

Kr/ivolum Krivolum Kr/ivolum Krivolum Krivolum

PRODUKTIVITET
EFFEKTIVITET

\ .
INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 \ / 4\
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Prosjektarbeid 08.09.2019

Malformulering:

Effektmal (hovedmal med prosjektet):

Beskriver hvilken virkning (effekter eller gevinster) oppdragsgiver
forventer etter gjennomfart prosjekt (lang sikt).

Resultatmal (prosjektmal):

Dette er hvilket resultat oppdragsgiver forventer etter giennomfort
prosjektfase. Her beskrives malet sa konkret som mulig, eksempel:

Ha samlet inn og strukturert informasjon som belyser ........
Ha analysert/vurdert .......... 1

Beskrive forslag til lasning......

o
.
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Smarte mal:
Spesifikke: Er malet klart og tydelig?
Malbare: Kan det veies, telles eller kontrolleres?
Aksepterte: Kan det forankres hos de rette personene?
Realistiske: Hvor sannsynlig er det a klare det?
Tidsbestemte: Hvilke frister gjelder?
Engasjerende:  Hvor stor er viljen til a takle sma og store ,
utfordringer? 1
ay . \\.'_ N
= - INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \\\/ \
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Prosjektarbeid 08.09.2019

Malformuleringer:

Gjoremalsliste: Hva skal veere pa plass:
Rydde Rent hus

Stgvsuge Mat og drikke

Vaske

Bestille mat

Handle snacks 1

Handle ol

.
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Prosjektorganisering

Som minstekrav ma det spesifiseres hvem som er
prosjektleder og hvem som er prosjektansvarlig.

- Prosjekteier, prosjektleder og prosjektdeltakere
spesifiseres.

- Er det behov for styringsgruppe og referansegruppe?

- Representasjon av tillitsvalgte og verneombud? 1

) ~
s 2
= - INNFBRING | PROSJEKT - BJORN BECH- -HANSSEN - SEPTEMBER 2019 2 /
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Prosjektarbeid 08.09.2019

Budsijett

«Lgnn prosjektleder»

«Interne ressurser (ca. x mgter, reiser, etc..... )»
«Reiser/moter HN»

«Oppleaering av personale»

«Stgtte fra Stab»

Estimert budsjett for prosjektfasen

.
— \
= - INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / / AR
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Budsjett - kalkulasjon
RESULTAT AV ESTIMERING FORMELLE STYRINOSNIVAER

OGANALYSE

Foreslitt | & Vedtatt kostnadsramme for

kostnads- prosjekteler

ramme
USIKKERHETS-
] AVSETNING
o
«
2
o Forventat Styringsramme for gjennom-
k] kostnad/ > « faringsorganisasjon
b prognose FORVENTET
= TILLEGG
oh Basis- Styringsmél (settes av gjennom-
:__i kostnad > USPESIFISERT « faringsorganisasjon)
>
x -
2
3
o L 2]
= ) \
> ) (
B Tigurva s f— e r—
Q N
2 ) Cacast _ R,
« N
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Prosjektarbeid

08.09.2019

Budsjett - rom for det uforutsette

O

KUTTDEL

Effektuera plussliste

Tiltak med akende prioritet

PLUSSDEL

Verdistyrt prosjektutvikling, Metier OEC 2018

Figuren viser aksampel pd prinsipp for kutt- og plussliste hentat fra Politiats nas
plussdel listas med titherende knstnad samt fri

1ing

- INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019

~0  Tiltak i prosjektomfanget

bilir rom for det

skspssanter. Tiltak for bade kutt- og

53

Fremdrift

«EKSEMPEL»

«Oppstart»

«Behovsanalyse / kartlegging»
«Forslag til lgsninger med ROS»

«Endelig beslutning»

- INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Prosjektarbeid

08.09.2019

Reell
Fase1

Fremdrift

feb.19 mar.19 apr.19 mai19 jun.15 jul. 19 aug 13 sep.19 okt 19 nov.19 des.19 jan.20 feb.20 mar.20 apr.20 mai.20 jun 20 jul 20 aug 20 sep.20 okt 20 nov.20 des.20 jan.21 feb.21 mar.21 apr.21

1 Bygging Sterilsentral inkl sasmmenkob
2 Fase 18, overfasing ny gassentral

3 Teknisk provedrift

4 Innflytting HLSH

5 Fase 1c forberedende arbeider vent.

Fase 2, omb gard +stue 3 og 4

6 Utflytting HLSH
7 Bygging

8 Teknisk provedrift
9 Innflytting HLSH

Fase 3, Ombygging Stue 10g 2

10 Utflytting HLSH

11 Bygeing

12 Teknisk provedrift
13 Innflytting HLSH

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Fremdrift

3 UGS | o
0 [aktivitetsnavn Varighet 2017 28
1 lsle nldlj | fimla m/ jiljlals Jii als

1 Bronnoy kommune 20mnde | T 1

2 | Forberedelse, utlysning, kontrahering radgivere 6mndr [

3| Forprosjektering 7 mndr

a | fra 3mndr

s | anbud 8 mndr

& | Forpliktende avtale om leie 0 dager .

7 |DMS - Helgelandssykehuset 24 mndr T 1

8 | Dimensjonering av DMS innenfor 80% sikkerhet 6 mndr —

9 | Forprosjektering (deltagelse) 11 mndr ——

10 | Forpliktende avtale om leie 0 dager I 'Y

11 |igéfase - Helgelandssykehuset 2amndr | T |

12| Kuaslitetssikring/detaljering av utviklingsplan 3mndr m— |

2 13| Planprogram amndr _
14| Reglonale utredninger 6mndr ‘L—-——«
' 15 | Lokale utredninger &mndr |

16 | Sykehusfaglige utredninger 22 mndr —
17 | Sammenstiling idefaserapport 13 mndr 8 e

18 | Vedtakidéfaserapport 0dager s
DMS BRONNGYSUND - B8-H - 1 18.10.16 Side 1 By
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Prosjektarbeid 08.09.2019

Prosjektets interessenter - mal HN

Organisasjon/ Navn og linjerolle ~ Hovedkategori Tilknytning/relasjon  Forventning og Interesse og vilje/evne  Innflytelse og makt/vilje
Enhet/Gruppe (type til prosjektet holdning til prosjektet  til samarbeid til pavirkning
interessent)

[Henvis eventuelt til separat interessentanalyse.]

- L
S
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Prosjektets interessenter - eget eksempel

g b
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Prosjektarbeid 08.09.2019

Prosjektets kommunikasjonsplan

» Malsettinger - hva gnsker vi a oppna med kommunikasjonen?
* Hovedbudskap

* Hvor er vi?

* Hvor skal vi?

* Kommunikasjonsutfordringer

* Prinsipper for kommunikasjon

* Malgrupper/interessenter

N -
INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 \ / 59

59
Prosjektets risiko - mal HN
a) Trusler
Mulig hendelse Virkning hvis ingen tiltak Tiltak som vil redusere hendelsens
iverksettes sannsynlighet og/eller konsekvens
b) Muligheter
Mulig hendelse Virkning hvis hendelsen Stimulerende tiltak
inntreffer
j INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 \\\ / \\ is\
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08.09.2019
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Prosjektplanlegging - oppgave

Oppgave: Ta utgangspunkt i din prosjektplan/styringsdokument.

Oppfyller ditt dokument disse kriteriene gitt i denne
presentasjonen? Hva kan forbedres?

Oppdater prosjektplanen din.

- . INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019
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Prosjektarbeid 08.09.2019

8. Prosjekt giennomfgring

Malformulering

Mal

Korreksjoner
/ »,/'/_7 i
/ - _—\
A
-
7~
Planlegging & _/ Oppfolging
/’4
Plan

Registrert forlop j

SRS l:> @
T
S— . INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / /

Innsatsfaktorer

63

Prosjektgjennomfering :

A lykkes med prosjektgjennomfaring handler
om fokus pa tre forhold:

1. Oppfalging!
2. Oppfoelging!

3. Oppfolging!

|
R
T— . INNFORING | PROSJEKT - BJORN BECH- -HANSSEN - SEPTEMBER 2019 /
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Prosjektarbeid 08.09.2019

Styring og oppfoelging — dagsorden pa statusmgte

1. Status
Resultater/milepeler nadd
Awvik i henhold til kvalitet, fremdrift, skonomi, HMS

2, Avvikshandtering
Forslag
Vurdering
Valg

3. Arbeidsmate/samarbeid
Hvordan fungerer det?
Hva kan forbedres

4. Plan for videre arbeid (til neste meote)
Hvem gjor hva?
Mulige problemer -
Forslag til lasning

5. Neste oppfolgingsmote
Tid og sted
deltagere

. .
= - INNF@RING | PROSJEKT - BJGRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / / \

65

Styring og oppfolging - statusrapport

1.  Prosjektets forventede gevinster

2. Resultatoppnaelse
Milepeler som er nadd
Resultatmessige avvik

3. Ngkkeltall
Planlagt ferdigstillelsespunkt
Estimert ferdigstillelsespunkt
Totalbudsjett
Forbrukt hittil

«  Estimert gjenstaende
4.  Risikovurdering

Potensielle problemer/muligheter i viderefgringen og forslag til & mgte disse pa.

.
N -
-y
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Styring og oppfolging — fagrapport (noen ganger)

Fagrapport er prosjektorganisasjonens svar pa
prosjektoppdraget med anbefaling om videre
arbeid.

Fagrapportens innhold og omfang vil avhenge av
prosjektoppdraget. Det kan derfor ikke lages noen
mal.

|

.
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Styring og oppfolging - sluttrapport
Sluttrapport er den administrative «utkvitteringen» fra
prosjektorganisasjonen.

Vurdering av maloppnaelse

Vurdering av prosjektgjennomfgring
Prosjektregnskap (kroner og timeverk)

Viktige erfaringer

o o » w b B

Arkiveringshenvisninger 1

Anbefaling

68
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Prosjektgjennomfaring

Oppgave: Ta utgangspunkt i din prosjektrapportering.
Oppdater din prosjektrapport.

Diskusjon: Hvordan gi helhetlig rapportering pa alle prosjekter?

.
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9. Gevinstrealisering
Produktivitet
@nsket gevinst
»Tid
; Typisk gevinst
s Projekt slut (
e . ‘\.'_ \
geyotesn = - INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \\\/ \
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Maloppnaelse over tid

Relasjon mellom mal og maloppnaelse over tid
r 9
@nsket [ _ Resultatmal__ __Resultatmdl _____ Effektmal _.

Akseptabelt F - - == === f c e e e e T -

Navaerende

Malt verdii f.t. gnsket maloppnaelse

Forprosjekt

.
INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \\\ / \\g
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Gevinstrealisering

Prosjektgjennomfgring ‘ ‘ Drift

Prosjektorganisasjon

Linjeorganisasjon

Identifisere og planlegge gevinster Realisere gevinster 1

~
Forsvaret.no=Prinsix \
- INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / / N
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Prosjektarbeid 08.09.2019
Gevinstrealisering:
Gevinstrealisering handler om & sgrge for at de gevinstene som var
forventet av et prosjekt faktisk blir realisert. Gevmsgreallserl_n%( Krever
et helhetlig og systematisk arbeid som involverer bade prosjekt og
linjeorganisasjon.
Prosjekt- Implemen- sjekt-
- 23 - 5 - B2 »
o
: z : ® Gevinstrealisering
Identifisere mulige gevinster ':’,
Planlegge gevinstrealisering .
Gjennomfpre gevinstrealiseringsplanen
Evaluere resultater @ @
Vurdere potensialet for nye gevinster
r I INNF@RING | PROSJEKT - BJGRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 73
73
Gevinstrealisering:
For & lykkes med gevinstrealisering er det behov for & endre méaten virksomheter
tenker nar man gjennomfgrer prosjekter. Det ma jobbes mer malrettet mot
realisering av gevinster, hvilket innebeerer a Igfte blikket fra leveranser til
gevinster.
Konkret betyr det a endre tankegangen:
Fra tekniske innfgringsprosjekter Til ogsa a vektlegge endringsprosesser
Fra kostnadskontroll Til ogsa a ivareta gevinster
Fra kost-/nytteanalyser Til Nytte-/kost analyser og gevinstoppfelging
Fra manglende kobling til virksomhetsbehov Til Nytte/kost analyser knyttet til strategiske mal
Fra interessenter "utsatt” for prosjektet Til interessenter involvert i prosjektet
Fra prosjektleveranser Til ogsa @ omfatte gevinstrealisering
r I INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 74
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Kritiske suksessfaktorer for vellykket
gevinstrealisering:

« Erkjenne at ansvaret for gevinstrealisering ligger hos
virksomhetsledelsen og ikke hos prosjektet.

- Identifisere tidlig tiltakets gevinster og forutsetningene som ma
oppfylles for at gevinstene skal bli realisert.

- Erkjenne at gevinstene ikke blir realiserte av seg selv, og at det
derfor ma settes av nok ressurser til arbeidet med

gevinstrealisering.

Forsvaret.no - Prinsix
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Gevinstrealiseringsplan:

En gevinstrealiseringsplan bgr inneholde:
+ Prosjektets begrunnelse, mal og hovedprodukter
+ Hvem som er prosjektets gevinstansvarlige, og hva som ligger i dette ansvaret

- Oversikt over prosjektets gevinster
Budsjettmessig virkning i egen virksomhet
Alternativ anvendelse i virksomheten
Prissatte nyttevirkninger i gvrig offentlig sektor
Ikke-prissatte virkninger

« Tiltak og oppfglging
Gevinstrealiseringstiltak og risikoprofil
Oppfelging av ikke-prissatte virkninger iht. nullpunkts-malinger.

+ Oppdatert gevinstkart

DIFI: Prosjektveiviseren.no

INNFORING | PROSJEKT - BJBRN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 76
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Prosjektarbeid 08.09.2019

10. Prosjekt avslutning

I avslutningsfasen skal man trekke laerdom av prosjektets utfall.
Kjennetegnes ved:

Omforent avsjekk mellom prosjekt og linjeorganisasjon av at alt er
levert som avtalt (at prosjektmalene har blitt nadd).

Overfgre produktansvaret/eierskapet til linjen.

Avslutning av kontrakter, arkivering av dokumenter, lukking av
prosjektregnskap, strukturering av erfaringsdata og oppdatering av
gevinstrealiseringsplaner, samt a re-allokere prosjektressurser.

Fasen avsluttes ved at prosjektstyret vedtar at prosjektet kan avsluttes.

e
~ )
S \
s PO -~
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Styrker Svakheter

Gruppearbeid - SWOT analyse

Prosjektet er giennomfgort.

Gjor en enkel SWOT- analyse pa prosjektarbeidet . _
.. Muligheter | Utfordringer
i var virksomhet.

Hensikt:
- Hvordan kan vi bruke vare sterke sider?
« Hvordan kan vi forbedre svakhetene vare?
' - Hvordan kan vi utnytte hver mulighet?
+ Hvordan kan vi best mgte de ulike utfordringene?

o
S— \
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11. Prosjektvett:

1. Legg ikke ut pd langtur uten trening.

Prosjektforberedelsene er viktige for et vellykket prosjekt. Se pa deltakernes erfaringer, vurder prosjektkompetansen, jobb

med a skape lagand i starten.
2. Meld fra hvor du gdr.

Lag en prosjektbeskrivelse og sgrg for aksept og forankring hos ledelsen/ i linjen for mal og gjennomfgring av prosjektet.

Informer bergrte om prosjektet.
3. Vis respekt for vaeret og vaermelding.

Se n@ye pa hvor stgtte og motstand finnes, og hvor det er stor risiko for problemer. Vurder hvordan prosjektet skal forholde seg
til dette.

4. Vzer rustet mot uvaer og kulde selv pd korte turer. Ta alltid med ryggsekk og det utstyret fjellet krever.

Veer ngye med a fa prosjektets rammer avklart. Sgrg for at prosjektet har de ressurser, den kompetanse og det pagangsmot
som trengs, og evne til & legge om kursen ved behov. Legg vekt pa samarbeid og kommunikasjon i prosjektet, og evne'til & Igse

de konflikter som vil oppsta underveis.
5. Lytt til erfarne fjellfolk.

Fa frem prosjekterfaringer, lytt til rad, lytt til signaler fra linjen. Vurder hvordan dette skal virke inn pa prosjektets mal og

rbeidsmate. Det er viktig at prosjektet ikke blir seg selv nok. \ \ \%
- INNF@RING | PROSJEKT - BJORN BECH-HANSSEN - SEPTEMBER 2019 / \ \ ‘./
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Prosjektvett:

6. Bruk kart og kompass

Legg opp et oversiktlig og resultatorientert prosjektlgp, med mulighet for a justere kursen og veivalget underveis. Bruk helst
en innarbeidet prosjektmodell med standard dokumenter, og pass pa at kravene til dokumentasjon overholdes.

Bruk enkle rutiner og styringsverktgy som gir god kommunikasjon om planer og oppfglging. Fglg aktivt opp, veer zerlig i
vurderingen av hvor prosjektet star med henhold til fremdriften, resultater, risiko og innsatsvilje.

7. Gd ikke alene

Se¢rg for a fa med personer som har gode forutsetninger for jobben, og legg vekt pa a skape et malrettet lag. Pass godt pa laget
ditt! Apen og god kommunikasjon fremmer innsatsvilje og gode Igsninger. Ta prosjektdeltakerne med i planlegging, gi
medarbeiderne ansvar og utfordringer..

8. Vend i tide, det er ingen skam G snu.

Se etter faresignaler, bade i forhold til maloppnaelse/ resultater, ressursbruk/ forsinkelser og internt i prosjektorganisasjonen.
Ta dette snarest opp med prosjektansvarlig og evt. styringsgruppe, og vurder stopp eller kursjustering fgr problemene|blir for
store. Sgrg for evaluering bade av resultatene og prosessen nar prosjektet er ferdig.

9. Spar pa kreftene, og grav deg ned om ngdvendig.

Veer ngye med a fa prosjektets rammer avklart. Sgrg for at prosjektet har de ressurser, den kompetanse og det pagangsmot
som trengs, og evne til a legge om kursen ved behov. Legg vekt pa samarbeid og kommunikasjon i prosjektet, og evne til 3 Igse

de konflikter som vil oppsta underveis. e
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Prosjektarbeid 08.09.2019

Takk for oppmerksomheten

Bjorn Bech-Hanssen
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Tekna prosjektledelse - Sverre Gjestrum

Westhagen, Harald, Prosjektarbeid 2003 og 2008

Roald A Johansen Ifo-Institutt for organisasjonsutvikling DA

DIFI: Prosjektveiviseren.no

Tidligfaseveileder for sykehusprosjekter

Otto Husby - prosjektskolen

Verdistyrt prosjektutvikling, Metier OEC 2018

NTNU - div

Metier OEC 2018
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