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Nye henvendelser og problemstillinger:

2017 2018 2019

Nye henvendelser* 647 631 641

Problemstillinger** 562 542 616
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Problemstillinger fordelt på medisinske områder:

• Kirurgi (mest innen ortopedi)

• Indremedisin (hjerte, lunge, gastro)

• Onkologi

• Psykisk helsevern
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Hvilke problemstillinger tas opp med ombudet:

• Behandlingstiltak

• Informasjon/kommunikasjon

• Medisinering

• Diagnostisering
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Utvalgte temaer i årsmeldingen:

• Prosjekt med ungdomsråd

• Informasjon og medvirkning

• Trippeldiagnostikk mistanke om brystkreft

• Pårørende og manglende klagemuligheter

• Brukerstyrt personlig assistanse
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Endringer POBO nasjonalt 

• Fra 2020 nytt nasjonalt koordinerende ombud (Bergen)
– Utvikle felles arbeidsmetodikk

– Systematisk kompetanseutvikling

– Gir råd i enkeltsaker og prinsipielle saker

– Følge med ulike grupper mht prioritering av tildeling av tjenester

• Regionreform: Fortsatt 15 ombud og kontorer
(Hammerfest, Tromsø, Bodø, Trondheim, Kristiansund, Førde, Bergen, Stavanger, Kristiansand, 
Skien, Tønsberg, Drammen, Hamar, Moss og Oslo)


