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o Tall/statistikk
* Temaer
 POBO nasjonale endringer fra 2020
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Arsmelding 2019 POBO Nordland

Nye henvendelser og problemstillinger:

T 2018 2019

Nye henvendelser* 647 631 641
Problemstillinger** 562 542 616
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Arsmelding 2019 POBO Nordland
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Arsmelding 2019 POBO Nordland

Problemstillinger fordelt pa helseforetak
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Problemstillinger fordelt pa medisinske omrader:
e Kirurgi (mest innen ortopedi)

* Indremedisin (hjerte, lunge, gastro)

* Onkologi

Psykisk helsevern
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Hvilke problemstillinger tas opp med ombudet:
* Behandlingstiltak

* Informasjon/kommunikasjon

* Medisinering

* Diagnostisering
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Utvalgte temaer i arsmeldingen:

* Prosjekt med ungdomsrad

* Informasjon og medvirkning

* Trippeldiagnostikk mistanke om brystkreft
* Pargrende og manglende klagemuligheter
e Brukerstyrt personlig assistanse
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TA KONTAKT MED OSS HVIS DU :

+ @nsker rdd og veiledning, men du bestemmer.

»  Ikke far oppfyl dine rettigheter
som pasient, bruker eller pdrarende.

+ lkke er forneyd mad behandlingen
eller tjenestene du far.

«  Manerat du ikke blir hort
eller tatt med pé baslutninger.

Vi kan vzere med pé mater om du
onskar det og veere en samtalepartner.

Vi kan pasient- og brukerrettigheter,
béde i spesialisthelsetjenastan
og | kemmunahelsetjenastan.

Om du trenger tolk far du det.
Du kan vare anonym.
Hjelpen er gratis.

Vi har taushetsplikt.

Pasient- og brukerombudet Mordland
Statens hus, Moloveien 12, Boda
nordland@pasientogbrukerombudetno
» @PBENordland PEMordland

www.pasientogbrukerombudet.no

www.pasientogbrukerombudet.no
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Endringer POBO nasjonalt

* Fra 2020 nytt nasjonalt koordinerende ombud (Bergen)
—  Utvikle felles arbeidsmetodikk
—  Systematisk kompetanseutvikling
— Girrad i enkeltsaker og prinsipielle saker
— Foplge med ulike grupper mht prioritering av tildeling av tjenester

 Regionreform: Fortsatt 15 ombud og kontorer

(Hammerfest, Troms@, Bodg, Trondheim, Kristiansund, Fgrde, Bergen, Stavanger, Kristiansand,
Skien, Tensberg, Drammen, Hamar, Moss og Oslo)



