§ 7e. Medvirkning fra pasienter, brukere og pargrende

«Sgrge for a gjgre bruk av erfaringer fra pasienter, brukere og pargrende»

(Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten, § 7e)

Kommentarer

Den som har det overordnede ansvaret for virksomheten skal sgrge for at erfaringer fra
pasienter, brukere og pargrende blir innhentet og tas i bruk.

| kravet ligger at det ma skaffes informasjon om hvordan pasienter, brukere og pargrende
opplever tilbudet og de tjenestene de mottar, og hva de mener bgr forbedres. Pasienter,
brukere og pargrende skal aktivt involveres i forbedringsarbeidet.

Bestemmelsen ma ses i sammenheng med pasient- og brukerrettighetslovens regler om
plikten til 3 informere om hvilke tiltak helse- og omsorgstjenesten vil iverksette for at
lignende hendelser ikke skjer igjen, dersom pasienten eller brukeren er pafgrt skade eller
alvorlige komplikasjoner.

Eksempler pa relevante interne dokumenter

rutiner for innhenting og bruk av pasient-, bruker- og pargrendeerfaringer, herunder

erfaringer fra det enkelte opphold/besgk/undersgkelse

e rapporter fra kartlegginger eller undersgkelser om brukererfaringer

e rutiner for d inkludere pasienter, brukere eller pargrende i forbedringsgrupper

e plan for a etablere brukerrad eller brukerutvalg

e plan for d inkludere pasienter, brukere eller pargrende i styret eller utvalg pa gverste
niva administrativt og/eller politisk

e rutiner for a ga i pasientens fotspor



