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Følges opp i tråd med Forskrift ledelse- og kvalitetsforbedring:  
I lederlinjen i samarbeid med vernetjenesten. 
Lokalt forbedringsarbeid på alle avdelinger.
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Foretaksrapport –ForBedringsundersøkelsen 2024

Svaralternativene har ulik verdi i score som omregnes og presenteres som 
gjennomsnittlig score 

➢«0» i score skal alltid tolkes som minst ønskelig og «100» i score som mest 
ønskelig

• I tillegg er svaralternativet «Vet ikke/Ikke relevant» 

• Score på >75 er bra. Betyr at de fleste har svart «Litt enig» eller «Helt 
enig»

Svarprosent 2024

➢Undersøkelsen har en målsetting om 70 i svarprosent

Ant. utsendte Ant. svar Svarprosent 2024 Svarprosent 2023

AD 12 12 100 % 72,7 %

Leder 92 84 91,3 % 87, 8 %

Medarbeider 1645 1145 69,6 % 74,3 %

SUM 1749 1241 71,0 % 75,0 %



Spørsmålene i undersøkelsen er organisert i 9 ulike hovedtema
1. Engasjement
2. Teamarbeidsklima
3. Arbeidsforhold
4. Sikkerhetsklima
5. Psykososialt arbeidsmiljø
6. Opplevd lederadferd
7. Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeid
8. Fysisk miljø
9. Oppfølging
10. «Pandemi» er utgått av undersøkelsen

• Dette året er det høyere score på alle 9 hovedtema i foretaksrapporten målt 
mot samme rapport året før. 

• Hovedtemaene «Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet» og 
«Oppfølging» har størst økning sammenlignet med året før. 

• Sammenlignet med gjennomsnittlig score i Helse Nord, har 
Helgelandssykehuset en høyere score på alle tema med unntak at 
«Oppfølging» som er 0,3 lavere i score

• Scorene på enkeltspørsmål vil variere fra dette gjennomsnittet, så i det 
lokale/enhetsvise forbedringsarbeidet er det viktig å se på utviklingen på 
hvert spørsmål innen det enkelte tema
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