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Kommunikasjonsstrategi
Idéfasen Helgelandssykehuset 2025

Styreseminar 14. juni 2016
Merethe Myrvang, kommunikasjonsradgiver
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Malsettinger for kommunikasjon

Hva gnsker vi a oppna med kommunikasjonen?

» Skape forstaelse og aksept for de valgene som gjgres underveis.

Strategi:
1. Sikre at alle interessenter har forstaelse for hva malet for idéfasen er (avklare om prosjektet er liv
laga)

2. Sikre at beslutningstakere har tilstrekkelig og riktig
informasjon, til rett tid.

3. Sikre en god dialog med omverden — skape tillit til prosess.

Internt: alle ansatte skal fgle eierskap til prosjektet,
fagkunnskap ligger til grunn for endring, visjon
om faglig interessant framtid.

® HELGELANDSSYKEHUSET
2 ’:’ HELGELGAANTENNSKIE§A§]E-GAETIEUS | @



Februar 2018

* Styret for Helgelandssykehuset og Helse Nord vedtar anbefalt lokalisering, tomt og konsept.

* Valgene som ligger til grunn for beslutninga - og konsekvensene av disse valgene - er forstatt og
i hgyest mulig grad akseptert av befolkninga, lokalpolitikere, ansatte og andre interessenter.

* Prosessen har vaert preget av sa stor grad av dpenhet og medvirkning at det ikke blir omkamp
rundt vedtatt Igsning.

* Helgelandssykehuset har fortsatt tillit hos eier, befolkning, lokalpolitikere og andre interessenter.
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Kommunikasjonsutfordringer

Mange interessenter, mange meninger.

Mange er direkte involvert i prosjektet. God informasjonsflyt er ngdvendig.

Oppna like stor grad av dapenhet og transparens som i forrige fase av prosjektet — opprettholde
tillit.

«Brennbare» tema — viktig hvordan valg og beslutninger kommuniseres.
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Prinsipper for kommunikasjon

Helgelandssykehusets kommunikasjon skal gjenspeile vare verdier:
kvalitet, omsorg og respekt.

» Viskal kommunisere i et sprak som er tilgjengelig for alle — gjgre det komplekse forstaelig

» Viskal sgrge for at relevant informasjon nar fram til alle bergrte

» Viskal veere inkluderende og oppmuntre til deltakelse og medvirkning

» Viskal veere apne og praktisere offentlighet og meroffentlighet

» Viskal skape rom for a diskutere de vanskelige spgrsmalene

» Viskal respektere andre synspunkter og meninger — vi definerer ikke bildet alene

» Viskal veere troverdige — veere apne om mal og hensikt

» Var kommunikasjon skal oppleves som enhetlig og samordnet
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Malgrupper/interessenter

e Pasienter og pargrende

* Departement, helseminister
* Helse Nord RHF

e Styreti Helgelandssykehuset
* HF ledergruppe

* Ansatte

e Tillitsvalgte

* Brukerutvalg og pasientorganisasjoner
e Befolkninga pa Helgeland

* Lokalpolitikere

* Rikspolitikere

* Media

e Kommuner pa Helgeland

*  Primeerhelsetjenesten

e Sykehusaksjoner

*  Fylkeskommune

e Statens vegvesen

* Avinor

* Norsk luftambulanse

* Enkeltpersoner
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Hvordan nar vi dem?

Helgelandssykehuset.no

Megter (allmgter, folkemgter, interne mgter, styremegter etc)

Intranett N,
Facebook/Twitter _
Presentasjoner/foredrag f

Ephorte/Interaxo

Redaksjonell omtale/kronikker

Pressekonferanser
Fastlegenytt . .
Trykksak — brosjyre/magasin/plakat/flyer Q__"° Q) \) ,\}\ B

Ansattsamling 3. september

| [ ‘J U g\
Webcast/film = —
&\ (VN0

Annonser
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Kanalene

Helgelandssykehuset.no/2025:
Hovedkanalen. Her skal brukeren finne all relevant og oppdatert informasjon. Publisering av nyheter, statisk informasjon, kompleks og enkel
informasjon. Begrenset toveis kommunikasjon. Umiddelbar informasjonsspredning.

«Hjem» for informasjon som ogsa publiseres i andre kanaler (FB, Twitter, flyers). Utfordring: fa folk til 3 opps@ke og bruke sidene.
Nettadressen skal vaere gjenganger i andre kanaler, vises i alle presentasjoner etc.

Intranett:
Samme egenskaper som helgelandssykehuset.no. Viktig intern kanal. Mye av informasjonen her vil veere lenket fra helgelandssykehuset.no.

Moter:

Rik, toveis kanal, godt egnet til & formidle komplekse budskap. Det er mulig for avsender a se om budskap er mottatt og forstatt. Inneholder
ogsa nonverbal kommunikasjon. Relasjonsbyggende. Mottakerne har ofte relativt mye kunnskap om prosjektet, og er mottakelige for
budskapet.

Sosiale medier: Toveis push-kanal. Vi bruker gjerne Facebook og Twitter til 8 eksponere brukeren for innhold publisert pa nettsiden. Egnet til
a skape engasjement, deling av informasjon, mindre egnet til komplekse budskap. Gode muligheter for direkte dialog med omverden,
umiddelbar kommunikasjon og informasjonsdeling. Relasjonsbyggende. Krever Igpende overvakning. Malgruppa har ikke ngdvendigvis mye
kunnskap om prosjektet, men er mottakelig. Brukes i kombinasjon med nettside/filmproduksjon.

Presentasjoner/foredrag
Rik, toveis kanal (dersom det apnes for tilbakemeldinger). Godt egnet for komplekse budskap. Inneholder ogsa nonverbal kommunikasjon.
Relasjonsbyggende. Mottakerne har ofte relativt mye kunnskap om prosjektet, og er mottakelige for budskapet.

Ephorte/Interaxo:
Kanaler for dokumentarkivering/-deling.
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Kanalene

Media - redaksjonell omtale/kronikker:
Toveis i intervjusituasjon — enveis ut mot publikum. | redaksjonelle artikler blir budskapet ofte vinklet fgr det nar mottaker. Kronikk
er aktuell rundt viktige milepzeler. Kanalen krever Igpende overvakning.

Pressekonferanser:
Aktuelt ved viktige milepaeler/vedtak. Mottakerne har varierende kunnskap om prosjektet, og er mottakelige for budskapet.

Fastlegenytt:
Elektronisk via nett + e-post. Viktig kanal ut til primaerhelsetjenesten. Push-kanal. Mottakerne har varierende kunnskap om
prosjektet, og er mottakelige for budskapet. Spesielt viktig ved endringer i tilbud.

Trykksak:
For eksempel flyer/postkort som distribueres til alle husstander. Gjerne i forkant av folkemgter. Velegnet til ren informasjon, korte,
poengterte budskap og veiviser til helgelandssykehuset.no.

Streaming/film:

Overfgring av styremgter etc. Kanal uten stgy — mottaker tolker selv innholdet (kontra en redaksjonell artikkel som er «oversatt»
av en jpurnalist/redaksjon). Enveis.

Egenprodusert film: Distribuert pa nettside og i sosiale medier. Egnet for & skape engasjement, deling.

Plakater:
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Ny landingsside for 2025 fra 8. juni
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Befolkningen blir eldre, bosettingsmansteret endres og sykdomsbildet forandres. Den teknologiske utviklingen gjar at

vi kan behandle mer og flere. Noen sykdemmer vokser i omfang, andre blir mindre truende. Huilken sykehusstruktur
kan best lase framtidas behov for spesialisthelsetjenester i vir region? Helgelandssykehuset 2025 skal finne svaret pa

det.

Mandatet

Alternativene vi utreder
Organisering

Haring

Styresaker knyttet til idefasen
Presentasjoner

Framdrift
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Hovedbudskap

Vi skal opprettholde og videreutvikle en spesialisthelsetjeneste som gir
befolkninga pa Helgeland et godt og framtidsretta tilbud.

Ny sykehusstruktur pa Helgeland skal virke
positivt pa rekruttering og muligheten for a
bygge sterke fagmiljg.
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Roller og ansvar

Det daglige, operative ansvaret for kommunikasjon i prosjektet ligger hos
prosjektleder.

e Leder for styringsgruppa (adm. dir.)

* Prosjektleder

Prosjektansvarlig i Helgelandssykehuset
L e Senter for kommunikasjon

® HELGELANDSSYKEHUSET
12 N HELGELGAANTENPgKIgﬂ%E-GAETIEUS | @



Tiltak
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Tidspunkt

Juni
Heringsfrist

Aug
Styrebehandling

Sept
Utarb av
planprogram

Budskap

Hering
om kriterier

Mgteplan og
opplegg hgst 2016

1. Alternativsgket:
Hva betyr de ulike
alternativene?

2
Minne om
hgringsfrist

3
Ny nettside for
HSYK 2025

Anbefaling
(styresak)

Hva kom fram i
hgringsrunden?

Hvaeret
planprogram?

Tiltak

Utforme:
hgringsbrev
Presseinformasjon
m/foto
Buskapsnotat
Nettsak
FB/Twitter

Oppdatere
nettside

Utforme:
Styresak

Kronikk til
lokalaviser (18.06)

Nettsak
FB/Twitter

PP-presentasjon

Sammenstilling av
hgringssvar

Utforme:
Styresak

Budskapsnotat

Nettsak + FB +
Twitter

Nyhetssak
nett/intranett
Media

FB

Ansatte som deltar

iarb.grupper far
info via
gruppeleder

Lansering ny
nettside 8. juni.

Kronikk lenkes til
nett og FB

Ansattsamling

Nyhetssak nett
Media
FB

Lansering ny
nettside 8. juni.

Kronikk

Annonse om
hgringsfrist

Tilgjengelig for
spgrsmal/mote i
hgringsperioden

Postkort med QR-
kode — hva skjer?

Politisk
miljg/komm
uner

Styret (HF)

Orienteringom Utsendelse av
hgringsbrevi hgringsbrev
styremgte
Invitasjon til
kommuner som er
med videre i
prosessen (brev)
tyr inar om Tilgj ig for
komm.planog spgrsmal/mote i
nettsider hgringsperioden

Fast styresak om
status i prosjektet

Tilgjengelig for
spgrsmal/mote i
hgringsperioden

Informasjon om hgringsbrev
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