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Takker for muligheten til å medvirke i utforming av oppdragsdokument for 2021. 
Brukerutvalget i Helgelandssykehuset ønsker at brukermedvirkning konkretiseres i 
oppdragsdokumentet 2021.  Pkt. 3.1 «Sikre god pasient- og brukermedvirkning» må ha flere 
og tydelige underpunkter for hva dette innebærer. Brukermedvirkning må sikres på alle tre 
nivå (individ- tjeneste- og systemnivå) i organisasjonen, og det må gjenspeiles i 
underpunktene i krav til sykehusforetakene (FIN, UNN, NLSH og HSYK).  
Bl.a. Samvalg kan presiseres på individnivå. Det er også behov for å harmonere honorering av 
brukermedvirkning mellom tjenestenivå og systemnivå.  
 
Øvrige tilbakemeldinger fra brukerutvalget går i hovedsak ut på at mange punkter bør 
videreføres, og at andre punkter gjerne kan utdypes/begrunnes litt slik at når man inviteres 
til å medvirke forstår hvorfor målet er satt slik, eks: 3.2 pkt 6 «Andel meniskopererte over 50 
år skal være lavere enn 35%». 
 
 
Med vennlig hilsen 
 
 
Tove Lill Falstad 
rådgiver 
Senter for samhandling 
Sekretariat for brukerutvalget 
 
 
 
 
 
 

Dette dokumentet er godkjent elektronisk i Helgelandssykehuset HF og har derfor ingen signatur. 
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